KoHcyJabTanmoHHBbIN HEHTP AJI51 NOTpeduTe e
DEY3 «llenmp cuzuenvt u snudemuonozuu ¢ Pecnyonuxe Mopoosusn» ungpopmupyem:

INAMATKA ITIOTPEBUTEJIIO
ITPHU ITOKYIIKE ObYBHU

Kak npaBHJILHO BLIOPaTh 00YBhH

IIpn BBIGOpe 00YBH HEOOXOOMMO PYKOBOJCTBOBATHCS HE TOJBKO €€ BHEIIHMM BHIOM, HO IPAaKTHYHOCTBIO W ymoOcTBoM. Jlis
3 (PEeKTUBHOrO HCIIONB30BaHMSI OOYBH CIEyeT IpaBWIFHO IOAOHMPATH MO pa3Mepy, MOJHOTE W HOCHTh B COOTBETCTBHH C CE30HOM,
[IPABUJIBHO 32 HEH yXa)KuBasl.

[lpn mokymke cieayeT TIIATENBHO OCMOTpeTh 00yBb. llomymapbl NOMKHBI OBITH OAMHAKOBBIMH II0 pa3Mepy, CTPYKType M IBETY
MaTepuaoB, 0e3 MATeH, CKIaJoK ¥ MopInuH. OTHONMEHHBIE JIeTali JIOJDKHBI HMETh OIMHAKOBYIO TUIOTHOCTB, hopMy 1 pa3mep. OOyBb He
JIOJKHA UMETh CIIENIOB 3KCIUTyaTalluH: IIOTEPTOCTEN XO0BOH MOBEPXHOCTH, IAPAITHH, 3aJIOMOB.

Ecnu nmpopaBeny paboraer ¢ NPUMEHCHHEM KOHTPOJBHO-KACCOBOI TEXHHKH, BMeCTe ¢ OOYBBIO NOKYIATETIO0 JOKEH ObITh HepeiaH
KaccoBbIii Yek. B cirydae ecim oH He oTpakaeT HHPOpMAIUIO 0 HANMEHOBaHUH TOBapa, €ro apTHKYJIe, TO OIDKEH OBITh BHIAH TOBAPHBIH
YeK, B KOTOpOM Takas WHQopMaius Oyner ykaszaHa. B ciyuae, korga mponaser paboraeT 0e3 KOHTPOJIBHO-KAaCCOBOTO armapara,
TIOKYTIATEIIO JOJDKEeH OBITH BBIIAH TOJIBKO TOBAPHBIH YeK.

IIpaBa moTpeduUTeE.ISI
IpH 00HAPY:KEHUH HeJ0CTATKOB B 00YBHU

Ecin B 00yBH oOHapyxeHbl HEZOCTaTKH (KOTOpbIe HE OBLIM OrOBOPEHBI INMPOJABLIOM IIPH MOKYIIKE), MOTPEOWTENh MMEeT IpaBo
MIPEABSBATG TIPOJABILY, W3TOTOBHUTENIO (YHNONHOMOYCHHON WMHM OpTraHW3allid WM HWHIWBUIYaJbHOMY IPEINPUHUMATENI0) JIHO0
UMIOpTepY® OIHO M3 CIEAYIONIMX TPEOOBAHMIA:

® 0 3aMeHe HA MOBAP YMOIL JHce MaPKU (IMUX JHce MOOenU U (Ull) apmuKyna);
® 0 3aMeHe HA MAKOU Jce Mosap Opy20ll Mapku (MOOely, apmuKyia) ¢ COOMEEMCmeyioWumM nepepaciemom NOKynHou
yemwl,
TpeboBanue 0 3aMeHE TOJIEKUT YIOBJIETBOPEHHIO B TEYEHHE CeMH JHEl ~ CO JHS €ro NpEeAbABIEHHS, a MPH HEOOXOMMMOCTH
JOTIONTHUTEIIBHON TPOBEPKH KayecTBa — B TEUECHHE ABAILATH AHEH.
® 0 COpa3MEPHOM YMeHbUeHUU NOKYIHOU YeHbl,
® 00 omKaze Om UCHOTHEHUS 002080PA KYRAU-NPOOAXHCU U 6036pame YNIAUeHHOU 34 MOBaAp CYMMbl;
OtH 1Ba TPeOOBaHUA OIJIEKAT YIOBJICTBOPEHHUIO B TEUSHHE ACCATH JHEH CO JIHSA UX IPEAbBICHUS.
® 0 He3amMeonumenvHoOM 0e3603Me30HOM YCMPAHEHUU HeOOCMAamKos mMoeapa WM B03MEWeHuU pacxo008 HaA UX
ucnpasnenue nompeoumenem Wiy mpemoum JUYOM.

JlaHHOE TpeOGoBaHME TOIJIEKHUT YIOBICTBOPCHUIO He3aMeJINTeNIbHO (TO €CTh B MUHUMAJIbHBIA CPOK, OOBEKTHMBHO HEOOXOIUMBIH ULt
HX YCTPAaHEHUsI C y4eTOM OOBIYHO IIPUMEHSIEMOr0 criocoba (He JIOKEeH IPeBbIaTh 45 aHei)).

Ipu 3TOM noTpebuTes BrpaBe NOTPeOOBATh TAKKE IIOJTHOTO BO3MEIeHHs! YOBITKOB, IPHYMHEHHBIX MY BCIIEICTBUE IIPOAAKH TOBApa
HEHa JIeKAILEro KayecTBa.

VYOBITKM BO3MEIIAIOTCS B CPOKHU, YCTAHOBJICHHBIE VIS YAOBJIETBOPEHHS COOTBETCTBYIOIMX TPeOOBAaHUH NOTpEOUTE.

O0beM mpaB MoOTpeOUTEIs U MOPSIOK ero IeHCTBUI Pa3IMYaloTcs B 3aBUCHMOCTH OT TOTO, ObLI JIM YCTaHOBJICH HAa 00YBb FapaHTHHHBIN
CPOK.

Jlnst ce30HHBIX TOBapoB (00YBH, ONEXKIBl U IPOYMX) I'APAHTUIHBIE CPOKM HUCUUCIAIOTCS C MOMEHTA HACTYIUIEHHS COOTBETCTBYIOLIETO
ce3ona. B coorBercTBuu ¢ [locranosienuem [IpaBurenscrBa Pecriydnuku Mopaosus ot 09.03.2011 r. Ne 71 cpoku HacTynjieHHsI Ce30HOB
JUIsL UICUUCIICHUS] TAPAHTUIHBIX CPOKOB CE30HHBIX TOBAPOB HA TEPPUTOPUH peciryOarKy MopIoBHS OIpe/IeNIeHbI CIIeYIOIIM 00pa3oM:

¢ 15 mapra - BeceHHHI CE30H;
¢ 1 Mas - IeTHUI Ce30H;

¢ 1 ceHTsI0ps - OCEHHUIT CE30H;
¢ 1 HOSIOPsI - 3UMHHUI CE30H.

Ecam rapaHTuiiHblii CpoK Ha 00YBb YCTAHOBJIEH

B sToM citydae npojaBen oTBe4aeT 3a HeJOCTaTKK ToBapa (T.€. JJOJDKEH YJOBJIETBOPUTH 3asBICHHOE TpeOOBaHUE MOTPEOUTEIs), EClli HEe
JTOKQXKET, YTO HEJIOCTATKH SIBIISFOTCS SKCILTYaTallMOHHBIMH, a HE NPOU3BO/ICTBEHHBIMH.

ITpu mony4yeHny MpeTeH3uy NoTpeOuTeNs, MPoAaBel 00s3aH IPUHATH TOBAP M B ClIydae HEOOXOJMMOCTH MPOBECTH IIPOBEPKY KaYecTBa.
ITorpeOuTtens BOpaBe yuacTBOBATh B MPOBEPKE KauecTBa TOBAPa (O YeM JIOJDKEH COOOIUTH MPOJIABILY).

Tlposepra kauecmea npogoOUMCs camum NPOOABYOM UNU YNOTHOMOYEHHOU UM OP2AHU3AYUEN U He ABNAEMCS IKCHEPMU3OI.

Ecnu no pesyneraTam IpoBepKH KadecTBa Mex 1y [IpogaBioM M moTpeduTeneM BOSHHK CIOP O MPUYMHAX BO3HUKHOBEHHS HEJJOCTATKOB
TOBapa, NpojaBel] 00s3aH IPOBECTH IKCIHEPTU3Y TOBapa 3a cBoi cyeT. [TorpeOuTesp BIpaBe NPUCYTCTBOBATH MPH MPOBEJEHUH SKCIEPTH3bI
(0 4eM JOMKEH COOOIIMTH MPOAABILY) M B Cllydae HECOIJIacHs C €€ pe3yabTaTaMU OCIIOPUTDH 3aKJIFOUYEHHE TaKOW SKCHEPTH3bl B CyneOHOM
TIOpSIIIKE.

Ecnu sKcnepT3a YCTaHOBUT, YTO HEJOCTATKH OOYBH SIBJISIOTCS HPOU3600CHI8EHHBIMUL, TIPOJIABELL JIOJDKEH Y/IOBJICTBOPUTD 3asBICHHOC
norpedureneM TpeboBaHue (HAPUMED, 3aMEHHUTH TOBap).

1
Jlanee — écex ykazanHwix cyObekmog, K KOmopuim nompeoumeinb Modicen npedvasisims OaHHble mpebosanus 6yoem 0603Havams «npoodasey».
™ Bce yKkazanmbie CpoKu UCHUCTAIONCS 6 KANCHOAPHBIX OHAX.



Ecmm OKCIIEPTHU3a YCTAHOBUT, YTO HEIAOCTATKU 06yBI/I SABJISIIOTCA IKCHIyamauuOHHbIMU, HOTpe6I/ITeJ'IL 00513aH BO3MECTHUTh npoaasy
pacxoabl Ha €€ MMPOBEICHUC.
3Kcnepmu3a npoeoc)umc;z aKer()umo@aHHbUlfl OKCnepmom, no pesyibmamam SKCnepmu3ol oqbopzwmemc;z OKCnepmHoe 3aKjio4erue.

EcJiu rapaHTHiiHBII CPOK He ObLI YCTAHOBJIEH
MJIM MCTEK (HO He MPOULIO ABYX JIeT CO JHS NOKYIIKH)

B sToM ciryqae nmorpebuTens He JMIIAETCS IpaBa MPEIbsSBUTH OIHO M3 YKa3aHHBIX TpeOoBaHMH. OTINYHE COCTOMT B TOM, UTO OpeMs
JIOKA3bIBaHMS TOTO, YTO HEJOCTATKH B OOYBM BO3HHUKIM IO II€pefadyd TOBapa IOTPEOHMTENIO WM [0 NPUYMHAM, BO3HHKIIUM O 3TOTO
MOMEHTa, JIeXHUT Ha morpeburene. To ecTs, ecnu mOTpedHTeNb NpH OOpAIeHWM K IPOJAABIYy HE MOJYYMJI YIOBJIETBOPEHHS CBOETO
TpeOOBaHUsL, TO OH AOJIZKEH 32 CBOM CYeT MPOBECTH IKCMEPTH3Y Ka4ecTBAa JaHHOH 00yBH.

Ecnm skcriepTH3a yCTaHOBHUT, YTO HEJOCTATKU SIBIISTIOTCS IPOM3BOJICTBEHHBIMH, TO IOTpeOUTENs OyaeT MMeTh IpaBo TpeOOBaTh
YIIOBJIETBOPEHHSI CBOETO TpeOoBaHMs (HampuMmep, O 3ameHe oOyBHM, WJIM BO3Bpare JCHEr 3a Hee) M BO3MEINeHHS YOBITKOB (3aTrpaT Ha
TIPOBEICHHE IKCIIEPTH3EI).

Ooparnte BHuManme! OTCyTCTBHE Y TOTpeOWTENs] KaccOBOIO FJIM TOBAapHOTO dYeKa He SIBISIETCS OCHOBAHMEM [UIsI OTKa3a B
YIIOBJIIETBOPEHHH €ro TPeOOBaHUH.

3amMeHa 00YBM HaJIEKALIEro KavyecTBa (0e3 HeJOCTATKOB)

Ecnu notpeburens, nprodpeTst 00yBb, 0OHAPYXKIII, YTO OHAa He MOAXOMUT no (hopme, hacony, pacysemke unu pamepy, T0O OH UIMeeT
paBo 0GMEHSITh STOT TOBAP Y MPOJIABIA, Y KOTOPOro OH ObLI MPHOOPETEH, Ha aHAIOTMYHBIN MOIXO/AIIMI TOBAP.

ITpu 5TOM BaxXHO, YTOOBI OBUTH COOJIIOJICHEI CITEYIOLIHE YCI06UA

o Jlannoe mpeboganue 3aseieno nompedbumenem 6 meuenue 14 oneii (ne cuumas OHsi NOKYIKUL).

® 06y6b He bblia 8 ynompeobnenuu.

o Coxpanen mogapHmbiil 8U0, nompebumenbcKue ceolcmad, NioMobl, habpuunbie SprbIKU.

o lmeemcs mogapHwlil Uiy KAccoswlil 4ek Aubo UHOU NOOMBEpIHCOaowuil ONIamy YKa3aHHo20 mosapa OOKYMeHm (omcymcmeue
Maxux OOKYMEHMO8 He TUuaem nompeoumens 603MONCHOCMU CCLLIAMbCS HA CBUOEMENbCKUE NOKA3AHUS).

IMo cornaiieHu0 moTpeOUTeNs ¢ OpOoIaBIOM OOMEH TOBapa MOXET ObITh MPEIYCMOTPEH MPH MOCTYIUICHHH aHAIOrHYHOrO TOBapa B
nponaxy. IIponaser 00s13aH He3aMeUTUTENIBHO COOOIIHUTH OTPEOUTEITIO O HOCTYIUICHHN aHAJIOTHYHOI0 TOBapa B IPOAAKY.

B ciiydae ecru ananozuunviii mosap omcymcemeyem B IpofaXxe Ha JIHb OOpalleHUs OTPEOUTeNs K MPOAaBILy, NOTPeOUTENb BIpaBe
0TKa3aTbCsl OT MCIOJHEHHsI J0TOBOPa KYIJIM-NMPOAAKH W MOTPeGOBATH BO3BPATa YIUIAYEHHON 32 YKa3aHHBIA TOBAp JeHE:KHOM
cymMmbl. TpeOoBaHKe MOTPeOUTENS O BO3BpATe YIUTAUSHHOI 32 YKa3aHHBIA TOBap ACHEKHOH CYMMBI MOUICKUT YIOBICTBOPSHHIO B TEUCHHE
TPex JHell co AHs BO3Bpara yKa3aHHOTO TOBApA.

Ecnu 00yBb «pa3oHpaBHJIACh» WM «B IPYTOM MarasuHe CTOHT JACLICBJE», TAaKUE NMPHYMHBI HE MOIYT CIYXKUTh OCHOBAaHHEM s e
3aMEHbI WM BO3BpATa JCHET.

Hopsanok gelicTBuii noTpeduTeE s

Jns ynosnerBopeHHs: Jr000ro M3 yKa3aHHBIX Bbllle TpeOOBaHMiT HE0OXomuMo oOpatuthes K [IpomaBily ¢ mMHCbMeHHOH NMpeTeH3Held,
COCTaBJICHHOH B [BYX OJK3eMIULIpAaX, ¢ YETKO CHOPMYIHPOBAHHBIMH TpeOOBAaHMAMHU. PEKOMEHAyeM MNPHIOKHTH K MPETEH3UH KOMHU
KaccoBOr0, TOBaPHOT0 YEKOB U FapaHTUHHOro TanoHa. OfNH 9K3eMIULIP IPETCH3UN HEOOXOIUMO 8pyHUmb nPodasyy a1uuHo (B 3TOM CIydae
Ha BTOPOM 9K3eMILLIpe, KOTOPbIH ocTaercs y Bac, OH JO/KEH MOCTABUTH OTMETKY O NMPHHATHH) JIHO0 HANPAUmMb no noume, eaaTeabHo
3aKa3HBIM IIMCBMOM C YBEIOMIICHHEM O BPYICHUH.

Ecnu cnop He MONYYHIIOCh YPErylnupoBaTh B AOCYASOHOM MOPSIKE, IIOCPEACTBOM HANPABICHUS NIPETEH3UH, OTPEOUTEIb UMEET MPABO
00paTUTBCS B CYL ¢ MCKOBBIM 3asiBJIeHHEM JUTs 3aIHThI CBOKX IIPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB

ITo BonmpocaM noJiy4yeHusi KOHCYJIbTAU B 00J1aCTH 3aIIUTHI MPaB NOTpeduTeIeil, TOMOIIU B COCTABJIEHUN
IPETEH3UM n UCKOBBIX 3ASIBJIEHUM o6pamaiitech B
KOHCYJIbTAIIMOHHBIN HEHTP 1151 IOTPEBUTEJIEN
r. Capanck, yia. lanbuss, a. 1A, (2 xopnyc), kao6. 241
Ten. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kczpp@list.ru
Skype (kons_center)
http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit
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	Данное требование подлежит удовлетворению незамедлительно (то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа (не должен превышать 45 дней)).
	При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
	Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
	Объем прав потребителя и порядок его действий различаются в зависимости от того, был ли установлен на обувь гарантийный срок.
	Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) гарантийные сроки исчисляются с момента наступления соответствующего сезона. В соответствии с Постановлением Правительства Республики Мордовия от 09.03.2011 г. № 71 сроки наступления сезонов для исчисления...
	Если гарантийный срок на обувь установлен
	В этом случае продавец отвечает за недостатки товара (т.е. должен удовлетворить заявленное требование потребителя), если не докажет, что недостатки являются эксплуатационными, а не производственными.
	При получении претензии потребителя, продавец обязан принять товар и в случае необходимости провести проверку качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу).
	Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспертизой.
	Если по результатам проверки качества между Продавцом и потребителем возник спор о причинах возникновения недостатков товара, продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чем д...
	Если экспертиза установит, что недостатки обуви являются производственными, продавец должен удовлетворить заявленное потребителем требование (например, заменить товар).
	Если экспертиза установит, что недостатки обуви являются эксплуатационными, потребитель обязан возместить продавцу расходы на ее проведение.
	Экспертиза проводится аккредитованным экспертом, по результатам экспертизы оформляется экспертное заключение.
	В этом случае потребитель не лишается права предъявить одно из указанных требований. Отличие состоит в том, что бремя доказывания того, что недостатки в обуви возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента, лежит н...
	Если экспертиза установит, что недостатки являются производственными, то потребитель будет иметь право требовать удовлетворения своего требования (например, о замене обуви, или возврате денег за нее) и возмещения убытков (затрат на проведение эксперти...
	Обратите внимание! Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.
	По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.
	В случае если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребит...
	Если обувь «разонравилась» или «в другом магазине стоит дешевле», такие причины не могут служить основанием для ее замены или возврата денег.
	Порядок действий потребителя
	Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к Продавцу с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями. Рекомендуем приложить к претензии копии кассового, товарного чеко...
	Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов
	По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в
	КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
	тел. 8(8342) 24-62-68
	e-mail: kczpp@list.ru
	Skype (kons_center)
	http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit

