KoHcyJabTanmoHHBbIN HEHTP AJI51 NOTpeduTe e
DEY3 «llenmp cuzuenvt u snudemuonozuu ¢ Pecnyonuxe Mopoosusn» ungpopmupyem:

IHHAMSATKA ITIOTPEBUTEJIIO
ITPU 3AJIEPKKE ABUAPENMCA

Bpicokasi CKOPOCTH NEpPeIBHKCHHS SIBJISCTCH, MOKANYH, INIABHBIM INPEHMYLIECTBOM CaMOJIETOB IIepen
APYrMMH BHIAMH TpaHcnopTa. K ToMy ke 110 CTaTHCTHKE 3TO caMblil 6e30NacHbI B TPAHCIIOPTA.

KoneuHo, maccaxupoB oropyaer, €cly OTIpaBIcHUE aBHapeiica 3aaepskuBaercs. [IpUyuHbI 3a1ep>KKU MOTYT OBITh
pa3lIM4YHBIMU, HO [1aCCAXXUP JOJKEH MMETh YE€TKOE IIPEJCTABICHUE O CBOMX IIPaBax B 3TOM CUTyallud U aJITOPUTME UX
peanu3anuu.

OcHoOBaHHUSI 0CBO0OKIEHHSI NEPEeBO3YMKA OT OTBETCTBEHHOCTH 3aKOHOMATENBHO 3aKPEIUICHBI. OJTO 3aJEpKKa
peiica BCIEICTBUE HENPEOIOIMMON CHIIBI, YCTPAaHEHUSI HEUCIIPABHOCTH BO3AYIIHOTO CY/AHA, YTPOXKAIOIIEH KU3HU MIIH
3/I0POBBIO MACCAKUPOB, TUOO UHBIX 00CTOSATENBCTB, HE 3aBUCSIIIX OT IEPEBO3UHKA.

Ilon Henmpeog0/IMMOM CHJIOHM IMOHMMAETCSl HAJMUUE «YPE3BBIYANHBIX U HENPEJOTBPATUMBIX IPU JAHHBIX YCIOBUAX
o0cTosTeNnsCTB». bpeMs JOKa3pIBaHHUS — CYIIECTBOBAHHUS  OOCTOSITENBCTB, OCBOOOXIAIOIIMX IEPEeBO3YMKA  OT
OTBETCTBCHHOCTH TIE€pe]] MACCAKUPOM, TaK K€ KaK M OTCYTCTBHSI CBS3aHHOI C 3TMM BHHBI, B JIIOOOM CIIydae SIBJISETCS
00sI13aHHOCTBIO TIEPEBO3UNKA, KOTOPAsi HE MOXKET OBITh IIEPENIOKEHA Ha Maccakupa.

IlepeBo3unk 00s13aH oOecne4YnBaTh NACCAKMPOB TOYHOH M CBOeBpeMeHHOW HH@opManmeil o
JABUKEHMH BO31YLIHBIX CY/I0B U NPe0CTABIAEMbIX yCIyrax.

BpeMﬂ O0KUAAHUSA OTIIPABJICHUSA peﬁca HAYUHACTCHA CO BpEMCHHU, YKA3AHHOTO B oumtere.

BecniaTHble ye1yru npu 3ajep:kke peiica
Wndopmarnust o 3aaepKke WX OTMEHE pelca, MPUYMHAX 3TOr0 JOBOJHUTCS A0 MACCAKHUPOB IEPEBO3YHKOM FUTH
OpraHu3alel, OCYIIECTBIIONICH a3pOIOPTOBYIO ACSTEIFHOCTD, HEMOCPEICTBEHHO B a3pONOPTY B BU3YAJbHOM W/IITH
aKycTH4ecKoii popme.

B ciywae 3amepkku peiica, OTMEHBI pelica BCICIACTBHE HEOIATONMPHUATHBIX METEOPOJIOTHYESCKUX YCIIOBHH, IO
TEXHUYECKHIM M APYTUM MpPUYMHAM, W3MEHEHHs MaplipyTa NEepeBO3KH MepeBO3YHMK 00f13aH OpPraHu3oBaTh sl
NACCA’KUPOB B MYHKTAX OTHPABJIEHUS U B IPOMEKYTOUHBIX MMYHKTAX ciaeaylolume ycJayru (0e3 B3uMaHus IUIAThI):

- IPEAOCTaBICHNE KOMHAT MaTePH U peOCHKA TacCaXUpy ¢ peOSHKOM B BO3pacTe 10 CEMH JIET;

- IBa Tene(OHHBIX 3BOHKA WIIM J1BA COOOIICHUS IO AJICKTPOHHOU IOYTE MPH OXKHIAHWW OTIIPAaBIICHHS peiica Oomee
IIBYX 9aCOB;

- obecrieueHne MpoXJIaAuTeIFHBIMA HATUTKAMH TIPH OKUIAHUW OTIIPABIICHI pefica Oolee IBYX 9acoB;

- ofecredeHne TOPSYNM IMTHUTAHUEM IIPU OXHUIOAHWUW OTIIPABICHUS peiica Oollee YeThIpexX YacoB W Aajee KaKIble
IIECTh YacOB — B JHEBHOE BPeMs U Ka)KAbIE BOCEMb 9aCOB — B HOYHOE BPEMS;

- pa3MelieHue B TOCTHHHUIIE TIPH OKUAAHUH OTIpaBJICHHS peiica Oollee BOCBMH 4acoB — B JTHEBHOE BpeMs H Ooiee
IIECTH YacOB — B HOYHOE BPEMS;

- TOCTaBKa TPAHCIIOPTOM OT a’pOIOPTa A0 TOCTHHHUIIEI M 00pPaTHO B T€X CIIydasX, KOrla TOCTHHHUIIA TPEIOCTABIISIETCS
0e3 B3MMaHMS TOTIOTHUTEIFHOH TIIATHL;

- OpraHu3anys XpaHeHus Oaraxa.

Bce Bblleyka3zaHHbIe YCIYTH NPeJOCTABJSIOTCS Naccakupam 0e3 B3UMaHHUsA J0NOJHUTEIbLHON JIaThl
IPABA ITACCAKHWPOB IIPH 3AJIEPKKE PEHCA
IIpaBo Ha oTKa3 OT MoOJIETA

Takoil 0TKa3 OT MEpPEeBO3KH CUHUTACTCS BHIHY)KACHHBIM, U B JaHHOH CHTyallMH NEPEeBO3YHK O0s3aH BO3BPATUTH
Macca)Xupy MPOBO3HYIO TUTATY JaXKE B TOM CITydae, €CIH OHJIET SBIUICS "HEBO3BPATHBIM .



IIpaBo Ha Bo3MellleHHe YOBITKOB

IMaccaxup BIpaBe 0OpaTUTHCS K MEPEBO3UUKY C MPETEH3UEH O BOSMEIEHUH YOBITKOB, KOTOPBIE OH IIOHEC B CBSI3H C
3aJIep>KKOH pelica (HarmpuMep, ecllu Maccaskup OMo3/all Ha APYroi 3apaHee OIUIaYeHHbII TPAHCIIOPT, «IIPONA» OUIIETHI
Ha 3KCKYPCHUU WIIM MEpOIpusiTys U T.14.). Heobxonumo coxpaHsTh Bce KBUTAHIMM 00 ONjaTe U caMy OUJIETHI.

IIpaBo Ha KOMMEHCAIHIO MOPAJILHOTO Bpeaa
dakt 3azepkKH peiica IO BUHE IIEPEBO3YMKA, a TAKKE HEUCIIONHCHHE WM CBOMX OOS3aHHOCTEH 110
COOTBETCTBYIONIEMY OOCTY)KHBAaHHIO TACCAKUPOB MOTYT SIBIITHCS OCHOBAHUSMU JUIS TPEABSABICHUS MacCAKUPOM
MEPEBO3YHKY TPEOOBAHUS O KOMIICHCAI[H MOPAJIBHOTO Bpea BBUILY MPUYUHEHUS UM COOTBETCTBYIONINX (QHU3UUCCKHUX U
HPaBCTBEHHBIX CTPaaHUN.

IIpaBo Ha B3bIcKaHMe WTpPada ¢ NepeBo3unKa
[tpad 3a mpocpouky MOCTaBKHM TMaccakMpa B MYyHKT Ha3HA4eHHUsS ycTaHaBimBaeTcs B pasmepe 25% MPOT 3a
KaXXJBIH Yac MPOCPOUKH, HO He Oosee yeM 50% cTOMMOCTH aBHaOHIIeTa, eC NEPEeBO3YMK HE JTOKAXKET, YTO MPOCPOUKa
MPOU30LLIA BCJIEACTBUE HEMPEOJOTMMON CHJIbI, YCTPAHEHMs] HEHCIPABHOCTH caMojieTa, yrpoXkKarouledl »XU3HU WIIN
3JIOPOBBI0 TACCAXKHUPOB, JHOO MHBIX 00CTOATEIBCTB, HE 3aBHCALIMX OT MepeBo3unka. B mannom ciaydae MPOT pasen
100 pyGuisim.

IIpu BHYTpeHHHUX BO3AYLIHbIX MePeBO3KAX MPeTeH3UH K NepeBO3YUKY MOTYT ObITh NpebsiBIeHbI B
TeyeHHe [ecTH MecsileB

CpOK UL IO a9y MPETCH3UN UCUHCIIACTCS CO JHA HACTYIJICHUA CO6BITI/I$I, IMMOCTYKUBIIECTO OCHOBAaHUEM MJIsA
IPCABABICHUSA ITPETCH3UU.

[perensus mo/mKHA M3IaraThCs B MUCHMEHHOW (hOpMe M COIEpKaTh BCE HEOOXOIMMBIC ISl €€ pa3pelicHus
CBEIICHHS, B TOM 4YHCIIe OPHTHHAJbI JOKyMEHTOB. HeoOX0aMMoO yka3aTh KOHTaKTHYK HH(OpMAIHIO Ui 00paTHOM
CBSI3H.

[perensus cocTaBisercs B ABYX 3K3eMILLIpax, OMH U3 KOTOPBIX Bpydyaercs MepeBo34rKy. BTopoi ak3eMIuisp
(c OTMETKOIi TIepeBO3YHKA O MPUHITHH NPETSH3UH) OCTACTCS y MACcCaKHPa.

UToObI 000CHOBaTh TOHECEHHBIC YOBITKM, MacCaXUpy HEOOXOAWMO MPUIIOKHTh K MPETCH3UH B ajpec
MepeBOo3YMKa KOMHH JOKYMEHTOB, TOATBEPKIAIOIIHE IOHECEHHBIC PACXO/IbI.

[pereH3usi npenbsBiIsSeTCs MEPEBO3YUKY B a’pOMOPTY IYHKTA OTIPABJICHHS WM B a’poONOPTy IyHKTA
Ha3HAYEHHUs 110 YCMOTPEHHIO ACCAXKHPA.

Hckn K TepeBO3YHMKY NPENbSBISAIOTCS B CYA [0 MECTy HAXOXKICHHsS IIePeBO3YHKa, K KOTOPOMY B
YCTaHOBJIGHHOM MOpsAKe OblIa MpeabsBicHa MHpeTeH3us. MecTo HaXOXIeHHE MepeBO3UMKa OIMpENeNserTcss MO ero
FOPUINYECKOMY a/Ipecy.

Ilo BOIIpoCcaM MoJIy4YeHUst KOHcy.J'lealll/li/i B 00J1aCTH 3alldThI MIpaB l'lOTpeﬁPlTe.]'leﬁ, IMOMOIIIA B COCTABJICHUHU
IPETEH3UM n UCKOBBIX 3ASIBJIEHUM o6pamaiitecs B KOHCYJIbTAIIMOHHBIN LIEHTP JIJISI
IOTPEBUTEJEN
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	Высокая скорость передвижения является, пожалуй, главным преимуществом самолетов перед другими видами транспорта. К тому же по статистике это самый безопасный вид транспорта.
	Конечно, пассажиров огорчает, если отправление авиарейса задерживается. Причины задержки могут быть различными, но пассажир должен иметь четкое представление о своих правах в этой ситуации и алгоритме их реализации.
	Основания освобождения перевозчика от ответственности законодательно закреплены. Это задержка рейса вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров, либо иных обстоятельств, не зависящ...
	Под непреодолимой силой понимается наличие «чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств». Бремя доказывания существования обстоятельств, освобождающих перевозчика от ответственности перед пассажиром, так же как и отсутствия связа...
	Бесплатные услуги при задержке рейса
	Информация о задержке или отмене рейса, причинах этого доводится до пассажиров перевозчиком или организацией, осуществляющей аэропортовую деятельность, непосредственно в аэропорту в визуальной и/или акустической форме.
	В случае задержки рейса, отмены рейса вследствие неблагоприятных метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения маршрута перевозки перевозчик обязан организовать для пассажиров в пунктах отправления и в промежуточных пунктах сл...
	- предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет;
	- два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов;
	- обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов;
	- обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов – в дневное время и каждые восемь часов – в ночное время;
	- размещение в гостинице при ожидании отправления рейса более восьми часов – в дневное время и более шести часов – в ночное время;
	- доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы;
	- организация хранения багажа.
	Все вышеуказанные услуги предоставляются пассажирам без взимания дополнительной платы
	ПРАВА ПАССАЖИРОВ ПРИ ЗАДЕРЖКЕ РЕЙСА
	Право на отказ от полета
	Такой отказ от перевозки считается вынужденным, и в данной ситуации перевозчик обязан возвратить пассажиру провозную плату даже в том случае, если билет являлся "невозвратным".
	Право на возмещение убытков
	Пассажир вправе обратиться к перевозчику с претензией о возмещении убытков, которые он понес в связи с задержкой рейса (например, если пассажир опоздал на другой заранее оплаченный транспорт, «пропали» билеты на экскурсии или мероприятия и т.д.). Необ...
	Право на компенсацию морального вреда
	Факт задержки рейса по вине перевозчика, а также неисполнение им своих обязанностей по соответствующему обслуживанию пассажиров могут являться основаниями для предъявления пассажиром перевозчику требования о компенсации морального вреда ввиду причинен...
	Право на взыскание штрафа с перевозчика
	Штраф за просрочку доставки пассажира в пункт назначения устанавливается в размере 25% МРОТ за каждый час просрочки, но не более чем 50% стоимости авиабилета, если перевозчик не докажет, что просрочка произошла вследствие непреодолимой силы, устранени...
	Срок для по дачи претензии исчисляется со дня наступления события, послужившего основанием для предъявления претензии.
	Претензия должна излагаться в письменной форме и содержать все необходимые для её разрешения сведения, в том числе оригиналы документов. Необходимо указать контактную информацию для обратной связи.
	Претензия составляется в двух экземплярах, один из которых вручается перевозчику. Второй экземпляр (с отметкой перевозчика о принятии претензии) остается у пассажира.
	Чтобы обосновать понесенные убытки, пассажиру необходимо приложить к претензии в адрес перевозчика копии документов, подтверждающие понесенные расходы.
	Претензия предъявляется перевозчику в аэропорту пункта отправления или в аэропорту пункта назначения по усмотрению пассажира.
	Иски к перевозчику предъявляются в суд по месту нахождения перевозчика, к которому в установленном порядке была предъявлена претензия. Место нахождение перевозчика определяется по его юридическому адресу.
	По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
	тел. 8(8342) 24-62-68
	e-mail: kczpp@list.ru
	Skype (kons_center)
	http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit

