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IMAMATKA NIOTPEBUTEJIIO
COTOBBIA TEJE®OH

CoBeTblI IPH MOKYIKE

e JIpoBeppre Hanmuuume B TeneoHE BceX HEOOXOMMMBIX Bam ¢yHKIuiA, 4ToOBI HE IOIMYCTHTH OOMaHa CO CTOPOHBI
MIpoJaBIa.

e  JIpoBepbTe KOMIUIEKTHOCTB TeJe(OHa 1 ero paboTOCIOCOOHOCTS.

e  Ceepsre cepuitabiii HoMep (IMEI) BbimaBaemelii camuM TeneoHOM Tociie Haxatus *#06# ¢ HOMEpOM, YKa3aHHBIM Ha
KopIryce TenedoHa 1 Ha KopoOke. OHH TOIDKHEI OBITH OIMTHAKOBBIMH.

e JIpoBepbTe NPaBWIFHOCTH 3aIIOJMHEHMS] TapaHTHUIHOTO TalOHA MPOAABIIOM: BCe Tpadbl JTODKHBI OBITH 3aIOJHEHBI U
3aBepeHBI NEYaThi0 MarasyHa.

e  He 3a0ynpTe B3STH KaCCOBEIH M TOBAPHBIH UeK.

Ooparnte Baumanue! CoToBBIN TeneoH HauIexamero kadectBa (0e3 HEIOCTAaTKOB) HE IMOMJIEKHT OOMEHY WIIM BO3Bpary, T.K.
OTHOCHTCS K TpyNIleé TEXHUYECKH CIIOXKHBIX TOBAapOB OBITOBOTO HA3HAUCHMS, Ha KOTOpPBIE YCTAHOBIICHBI TapaHTHIHBIE CPOKH
(ITocranoBnenne [IpaBurensctBa PO Ne2463 ot 31.12.2020 1.).

B coroBom TenedoHe 00HAPYKEHBI HEAOCTATKH
Ecnm B cotoBoM Tenedone oOHapyKeHBI HETOCTATKH (KOTOpBIE He OBLTH OrOBOPEHBI IPOAABIIOM IPH TIOKYIIKE), MOTPEOHTENh NMEeT
MIPAaBO MPEIbSIBUTH ITPOJABILY, W3TOTOBUTENIO (YHOJTHOMOYSHHOW WM OpraHU3alMH WIA HHAWBUIYaJIBHOMY INPEIIPHHUMATENI0) JIHOO
UMIOpTepY OIHO M3 CIEAYIONIMX TPEOOBAHMIA:
® 0 3aMmeHe HA MOBAP MO JHce MAPKU (IMUX dHce MOOenU U (UIl) apmuKyna);
® 0 3aMeHe Ha MAKOU Jice Mosap Opy20ll Mapku (MOOely, apmuKyia) ¢ COOMEEMCmeyIoWuM nepepaciemom NOKynHou
yemvl,
TpeGoBanue O 3aMeHe MOMIEKHUT YOBIETBOPEHHMIO B TEYEHHME CEMH IHeil CO JHA ero MpeabABJICHHS, a TPH HEOOXOMMMOCTH
JIOTIOJTHUTEIILHOM MTPOBEPKM KayeCTBa — B TCUCHHUE IBAALATH THEM.

® 0 COPA3MEPHOM YMEHbUEeHUU NOKYIHOU YeHbl,
® 00 omKaze om UCHOTHEHUS 0020680PA KYRIU-NPOOAXHCU U 6036pame YNIAUeHHOU 34 MO8aAp CYMMbl;
OtH 1Ba TpeOOBaHNA TOAJIEXKAT YOBJICTBOPEHHUIO B TEUCHUE I€CATH AHEH CO JIHA UX NpPebABICHHS.
® 0 He3amMeonumenvHoM 0e38603Me30HOM YCMPAHEHUU HeOOCMAamKos moeapa UMY B03MEWEeHUU pacxo008 Ha Ux
ucnpasnenue nompeoumenem i mpemoum IUYOM.
JlaHHOE TpeOOBaHME MOIJICKUT yAOBIECTBOPEHHUIO He3aMeMJIMTEeJbHO (TO €CTh B MUHUMAJIbHBIN CPOK, OOBEKTUBHO HEOOXOINMBIH
IUIsL MX YCTPAHEHHUSI C y4eTOM OOBIYHO NPUMEHSEMOro criocoda (He 10JKEH NPEeBbIIIaTh 45 1Hei).
O6patute BHuManue! Eciy B OTHOLIEHMHM TOBapa NMPOM3BOAMTCS PEMOHT, HEOOXOAMMO 00s3aTeNbHO OpaTh akTel, rue OymyT
3a(hMKCHPOBaHBI 1aThl IPHEMa U BbIIAUH TOBapa, HEIOCTATOK U NePEe4eHb NPOU3BEACHHBIX PadOT 10 YCTPaHEHHUIO Je(eKTa.
TEJIE®OHBI, UMEIOIIVE CEHCOPHBI SKPAH W OBJAJAIOIIME JBYMS MU BOJIEE ®YHKIIASIMUA
OTHOCSTCA K IT'PYIIIE TEXHHYECKH C/1I0KHBIX TOBAPOB (nocranosienue [IpaBurenscrBa ot 10 Hos6ps 2011 roga Ne 924).
B oTHOIIEHNH JaHHBIX TOBApOB 3asBNIATH TPEOOBAHUS O 3aMEHE WM BO3BpPATE JCHET MOXKHO TOJIBKO B TEUEHHU NepBbIX 15 nHeil.

Ecnu HenocTaTky B ToBape OOHApY)XCHb MO MCTEYEHUH MATHAAUATHIHEBHOIO CPOKA, TO MOTPEOUTENb UMEET NPaBO MPETCHAOBATh
JIMILB HAa TaPAHTUHHBIN PEMOHT TOBapa J100 Ha COpa3MEPHOE YMEHBIIIEHUE €0 LIEHbI.

PacToprayTbh 10roBop KyIUIM-IIPOaKH M BEPHYTH YIUIAYEHHYIO 3a TOBAp JICHEXKHYIO CyMMY, & TaKKe 3asBIATH TpeOOBaHHE O 3aMeHe
MOKHO TOJIBKO B CJICJIYFOLINX CITy4asix:

. npU 0OHAPYIHCEHUU CYULECHIEEHHO20 HEOOCMAMKA MO6apa.

CyuiecTBeHHBbII HETOCTATOK - HEYCTPAHUMBII HEOCTATOK MIIM HEJOCTATOK, KOTOPBII He MOXET ObITh yCTpaHeH 0e3 Hecopa3MepHBIX
pacxoyioB WM 3aTpaT BPEMEHHM, WM BBISBIACTCS HEOAHOKPATHO, MM MPOSBISETCS BHOBb HOCIE €r0 YCTPAHEHHUS, WIM JIpYyrue Noao0HbIe
HEJJOCTATKH.

CornacHo paszbsicHenusiM Ilnenyma BepxoBHoro cyma P® HemoctaTok ToBapa, BbISIBJEHHbIi HEOJHOKPATHO — Da3INYHbIC
HEJIOCTaTKH BCErO TOBapa, BbLABICHHbIC 0OJiee OJJHOrO pa3a, KaKABIH U3 KOTOPBIX B OTICJIBHOCTH JEJIAT TOBAP HE COOTBETCTBYIOLIMM
TpeOOBAHUSIM O Ka4ecTBe.

HepnocraTok, KOTOPBIii NMpOsIBJIsIETCS] BHOBbL IOCJIE €ro YCTPAHeHMsl — HEJOCTaTOK TOBapa, IOBTOPHO NPOSBISIOLIMIC HOCie
MPOBEJEHNS MEPOIPUATHH 110 €ro YCTPaHEHHUIO.

. npU HAPYWEHUU YCIMAH06/1eHHBIX 3AKOHOM CDOKOE YCMPAHEHUA HeOOCMAamKoe mosapa.

OOparute BHUIMaHHE, YTO MAaKCUMAIIBHBII CPOK IS YCTPaHEHHsI HEIOCTATKOB COCTaBISeT 45 nHEH.

. HpU HEBO3MOMCHOCHIU UCRONIB30BAHUA MOBAPA 6 MeUeHUe KayC0020 200a 2apaHMUIIH0Z0 CPOKA 6 COBOKYRHOCHMU
bonee uem mpuoyams OHell 6c1e0cmeue HeOOHOKPANHOZO0 YCMPAHEHUA €20 PA3TUYHBIX HeO0CHIAMKO8.
Oo0patute BHuManue! B coorBercTBum ¢ 4.3 cT. 470 ['paxkpanckoro kogekca P® rapanTusi kauectBa ToBapa pacipocTpaHsIeTcs U Ha
BCE COCTABJIAIOLIME €r0 YaCTH (KOMIUIEKTYIOLIME H3/1eJIUs1), €CIIH HHOE HE TIPEIYyCMOTPEHO TOrOBOPOM KYILTH-TIPOJIaXH.
TpeboBaHMS K KauecTBY MPOrPaMMHOI0 odecneueHusi, HCIOIb3YeMOro B TEXHUUECKH CIIOXKHOM TOBape (HampuMep, K OlepandoHHON
CHCTEMe, KOTOpast CIIY)KHT Juisi obecredeHus ero GyHKIMOHUPOBAHUS), TOJDKHBI PACCMaTPUBAThC KAK TPeOOBaAHUS K Ka4ecTBY TOBapa B
1[eJIOM C yIeTOM €ro MoTpeOuTeIbeKuX cBoiicTB (1. 39 mocranosienus [Inenyma BepxoBroro Cyna P® or 28.06.2012 Ne 17)

1
anee — ecex ykazauuvix cyObekmos, K KOmopulm nompeoumeins Moxcem npedvagisims danHvle mpebosanus 6yoem obosnauams «IIpooaseyy.

*k
Bce YKa3zaHHble CPOKU UCHUCTAIOMCA 6 KaﬂeH()aprlX onsx. Teuenue CpOKa HavduHnaemcs Ha Cﬂebymmuu 0eHnv nocie Kaﬂendapnou ()ambz, Komopou
onpe()efleno €20 Hayano.



Tax ke moTpeOUTENHh BIpaBe MOTPEOOBATh TAKKE MOJHOTO BO3MeEIIEHUs YObITKOB, IPUYNHEHHBIX €My BCIIEICTBHE MPOJIAXHA TOBapa
HEHAJJICKAIIETO KaueCcTBa.

Ecnmu Ber 3asBumu TpeOGoBaHHE O PEMOHTE WM 3aMEHE Tene(doHa, TO UMeeTe MpaBo MoTpedoBaTh npeaocTaBicHus Bam Tenedona Ha
NEePHO PEMOHTA HJIH 3aMeHbI Bamiero (OH J0/DKeH ObITh IPEIOCTABIEH B TEUEHHE TPeX AHEN ).

[Iponaser oTBedaeT 3a HEOCTATKU ToBapa (T.€. JOJHKEH YIOBJIETBOPHUTH 3asBICHHOE TPEOOBaHUE MOTPEOUTENS), €CIIH HE TOKAKET, YTO
HEJIOCTATKH HE SIBJISIOTCS POU3BOJCTBEHHBIMMU.

[Ipu monydennu npereH3nu mnoTpebuTens, [IpomaBery 00s3aH HPHUHATH TOBap M B Clydae HEOOXOJMMOCTH IPOBECTH IPOBEPKY
kadectBa. [loTpeburelns BpaBe y4acTBOBaTh B IPOBEPKE KayecTBa TOBapa (0 YeM JOKEH COOOIINUTH MPOIABILY).

IIposepka kauecmea nPoGOOUMCS Camum NPOOASYOM UU YROTHOMOUEHHOU UM OP2AHU3AYUell U He AGIAEMCsl SIKCNEPMU3OIL.

Ecnu o pe3ynbpratam npoBepkH KadecTBa MexIy [IpoaBiioM 1 moTpebuTeneM BO3HUK CIOp O MPUYMHAX BOSHUKHOBEHHS HEJIOCTATKOB
ToBapa, [Iponaser] 00s3aH MPOBECTH IKCMEPTU3Y TOBApa 3a CBOU cuet. [loTpebuTens BipaBe NPUCYTCTBOBATH MPH MPOBEICHUN KCIIEPTH3bI
(0 4eM JOKEH COOONIMTH MPOJABILY) U B CIydae HECOTJIACHS C €€ Pe3yIbTaTaMU OCIIOPUTH 3aKIIIOYCHUE TAKOW IKCIIEPTU3BI B CYIEOHOM
TIOpSITIKE.

Ecnu skcniepTH3a yCTaHOBHT, YTO HEJAOCTATKH COTOBOTO TeJIe()OHA SIBISIFOTCS Bpou3eoocmeennvimu, Iponaserr J0KEH yIOBICTBOPHTH
3asBIIEHHOE NOTpebuTeneM TpeboBaHue (HanpuMep, 3aMeHNTH TOBap). Eciti skcrepTH3a yCTaHOBHT, YTO HEJOCTATKU B Tele(OHE SBITIOTCS
IKCHIIYAmayuoOHHBIMU, TIOTPEOUTEITH 00s13aH BO3MECTHUTH MPOAABITY PACXO/bI Ha €€ ITPOBEICHHUE.

Drcnepmusza nposooumcs akKpeoumo8anHblM SKCHEPIMoM, HO Pe3yIbmamam IKCHepmMu3bl 0opmasemcst IKCNepmHoe 3axKaoyeHue.

T'apaHTHiiHBIH CPOK HCTEK WK He ObLJ YCTAHOBJICH
(co IHSA MOKYNKH He NPOLLIO ABYX JIeT)

B sTOoM ciygae moTpeOHTeNs HE JHIIASTCS MpaBa MPeAbSBUTH OJHO W3 yKa3aHHBIX TpeOoBaHMH. OTIIMUME COCTOHMT B TOM, YTO Opems
JIOKa3bIBaHUs TOTO, YTO HEJIOCTATKU Tee(OHa SBISIOTCS MPOU3BOJCTBEHHBIMH, JIGKHT Ha morpedurene. To ecTh, €Cli MOTPeOUTeNb TIPH
oOpaleHny K IpO/IaBIly HEe MONYIHIT YIOBIETBOPEHHS CBOETO TPEOOBAHMS, TO OH /IOJIZKEH 32 CBOii CUeT MPOBECTH IKCMEPTH3Y KavecTBa
JAHHOI'0 COTOBOro TesedoHa.

Ecnm no pesynbraraM SKCIIEpTH3bI BBISICHUTCS, YTO HEJIOCTATKH SIBIISIOTCS IPOU3BOICTBEHHBIMH, TO ITOTPEOUTENb OyleT UMeTh MpaBo
TpeOOBaTh YIOBJIETBOPEHHSI CBOETO TpeOOBaHMS (HAIIpUMEp, O 3aMeHe Tene(oHa, WM BO3Bpare JICHEr 3a HEr0) M BO3MEIICHHS YOBITKOB
(3arpaT Ha MPOBEICHUE IKCIIEPTHU3HI).

Ooparute BHuManme! OTCyTCTBHE y TOTpPEOHMTENs] KAacCOBOTO HJIM TOBAPHOTO YeKa HE SBISIETCS OCHOBaHMEM JUIs OTKaza B
YIIOBJIETBOPEHHH €ro TPeOOBaHUH.

Pacuernl ¢ norpedureem

Ipu 3aMeHe HekauecTBEHHOro TenehoHa Ha Takoi ke TeneoH mepepacuera MOKYIMHOW IIEHbI He MPOU3BOIUTCSA. ECIH NpOM3BOANTCS
3aMeHa Ha Oojee IOporoi TeneoH Ipyroil Mapku (MOJEIH), pa3HUIy B LieHE yIUIauuBaeT MOTpeOHTeNh (eciu Ha Oonee JeIIeBBIH, TO
MpOJaBelr).

Ecnu Bbl 3asBum TpeGoBaHKHe O BO3BpaTe JICHET, TO UMEETe MPaBo MPETEHI0BAaTh HA CYMMY LIEHbI Tesie()OHa B MOMEHT IPEIbsIBICHUS
MPETeH3UH (aKTyaJIbHO, ECIU LIeHA Ha TeIe()OH YBEIMUMIIACE).

Ilopsinok feiicTBuii moTpednTE st

Jlnst ynoBieTBOpeHus JIF000ro U3 yKa3aHHBIX BbIlIE TpeOOBaHMIT HE0OX0oauMo oOpatuThes K IIponaBily ¢ MHCbMEHHOIl NMpeTeH3Hei,
COCTAaBIEHHOH B JBYX 3K3EMIUIIpax, ¢ 4YETKO C(HOPMYIMPOBAHHBIMU TpeOOBaHMAMHU. PeKOMEHIyeM HPHIOKUTH K NPETEH3UH KOMHU
KacCOBOTr'0, TOBAPHOT'O YEKOB U rapaHTUHHOrO TajnoHa. OJMH 3K3eMIULAP MPETeH3UH HEOOXOAUMO 6pyUUnb NPOOAGUY TUYHO (B 3TOM Cllyyae
Ha BTOPOM 3K3eMILISIpe, KOTOPbIH ocraercs y Bac, oH JOIDKEH MOCTaBUTh OTMETKY O NPHHATHH) JIHOO HANPAGUmMb nO no4me, XENaTeiibHO
3aKa3HbIM NHCHMOM C yBeloMieHHeM O BpydeHud. OtnaBas Tenedon IlponmaBity Ui NPOBEACHUS MPOBEPKHM KauecTBa, PEKOMEHIyeM
nonyuuts y IIpofaBia akr, re J0/DKHO OBbITh YKa3aHO C KAKOW LIENbI0 U B KAKOM COCTOSIHMM IIPUHUMAETCS TeeOH.

Ecnu criop He MoNy4uiioch yperynupoBaTh B A0CYA€OHOM IOPAIKE, IIOCPEICTBOM HAIPABJICHUS NPETEH3UH, IIOTPEOUTEINh NMEET NPaBo
00paTUThCS B CY/I ¢ MCKOBBIM 3asiBJIEHHEM JUIsl 3a1UThI CBOUX IIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

100} BOIIpocaM MoOJIy4eHUsI ROHch'lLTa].ll/lﬁ B 00/1aCTH 3alllMThI MpaB HOTpeﬁHTe.]'Ieﬁ, INOMOIIM B COCTABJICHUH
NPETEH3UI u UCKOBBIX 3ASIBJIEHUN o0paiaiiTech B KOHCYJILTAHHOHHLIFI HOEHTP IJ1s
MOTPEBUTEJEN
r. Capanck, yia. lanbuss, a. 1A, (2 kopnyc), kao. 241

Tea. 8(8342) 24-62-68

e-mail: kezpp@list.ru
Skype (kons_center)

http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit
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	Данное требование подлежит удовлетворению незамедлительно (то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа (не должен превышать 45 дней).
	В отношении данных товаров заявлять требования о замене или возврате денег можно только в течении первых 15 дней.
	Обратите внимание! В соответствии с ч.3 ст. 470 Гражданского кодекса РФ гарантия качества товара распространяется и на все составляющие его части (комплектующие изделия), если иное не предусмотрено договором купли-продажи.
	Так же потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
	Если Вы заявили требование о ремонте или замене телефона, то имеете право потребовать предоставления Вам телефона на период ремонта или замены Вашего (он должен быть предоставлен в течение трех дней).
	Продавец отвечает за недостатки товара (т.е. должен удовлетворить заявленное требование потребителя), если не докажет, что недостатки не являются производственными.
	При получении претензии потребителя, Продавец обязан принять товар и в случае необходимости провести проверку качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу).
	Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспертизой.
	Если по результатам проверки качества между Продавцом и потребителем возник спор о причинах возникновения недостатков товара, Продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чем д...
	Если экспертиза установит, что недостатки сотового телефона являются производственными, Продавец должен удовлетворить заявленное потребителем требование (например, заменить товар). Если экспертиза установит, что недостатки в телефоне являются эксплуат...
	Экспертиза проводится аккредитованным экспертом, по результатам экспертизы оформляется экспертное заключение.
	В этом случае потребитель не лишается права предъявить одно из указанных требований. Отличие состоит в том, что бремя доказывания того, что недостатки телефона являются производственными, лежит на потребителе. То есть, если потребитель при обращении к...
	Если по результатам экспертизы выяснится, что недостатки являются производственными, то потребитель будет иметь право требовать удовлетворения своего требования (например, о замене телефона, или возврате денег за него) и возмещения убытков (затрат на ...
	Обратите внимание! Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.
	Расчеты с потребителем
	При замене некачественного телефона на такой же телефон перерасчета покупной цены не производится. Если производится замена на более дорогой телефон другой марки (модели), разницу в цене уплачивает потребитель (если на более дешевый, то продавец).
	Если Вы заявили требование о возврате денег, то имеете право претендовать на сумму цены телефона в момент предъявления претензии (актуально, если цена на телефон увеличилась).
	Порядок действий потребителя
	Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к Продавцу с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями. Рекомендуем приложить к претензии копии кассового, товарного чеко...
	Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.
	По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
	тел. 8(8342) 24-62-68
	e-mail: kczpp@list.ru
	Skype (kons_center)
	http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit

