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IHAMSTKA
MNAP®IOMEPHO-KOCMETHYECKHUE TOBAPBI

IIapdromepHo-KocMeTHYeCKas: NMPOAYKIMSA - BELIECTBO WM CMECU BELIECTB, IIpeHA3HAYCHHBIEC JJIs1 HAHECEHUS! HEIIOCPEICTBEHHO Ha
BHEIITHUI TIOKPOB 4eoBeKa (KOXY, BOJIOCSHOH IIOKPOB, HOT'TH, I'YObI M Hapy)KHBIE TIOJIOBBIC OPTaHbI) MIIM Ha 3yObI M CIIM3UCTYIO O0OIOUKY
TIOJIOCTH PTa C €AWHCTBEHHOW WJIM TJIABHOW LENBIO WX OUYMIIECHUS, W3MEHEHUs MX BHEIIHErO BHUJA, NPUAAHMS NPUSATHOTO 3araxa, W/Him
KOPPEKIMH 3ariaxa Tejla, WK 3alUThI, /WM COXPAaHeHHUS B XOPOIIIEeM COCTOSIHIHM, H/WITM yXOJia 32 HUMIL

Obpamume enumanue! B coorBerctBUM ¢ mocraHoBieHneM IIpaBurensctBa P® or 31.12.2020 r. Ne 2463, mapgromepHo-
KOCMETHYEeCKHE TOBaphl HAJUICKAIIEr0 KauecTBa He MOo/JIe:KaT 0OMEHy HJIM BO3BPATY.

HNndopmanus o ToBape

B coorBercrBus ¢ 3akoHoM P® «O 3amure npas norpedutenein» Ne 2300-1 ot 07.02.1992 r. (nanee 3akoH), 10 CBeJCHUS NOTpeOHTENEH
CBOEBPEMEHHO JIOBOJUTCS HEOOXOAMMast U IOCTOBEpHas HH(GOpMAIsl 0 TOBapax, 00ecIeunBarolias BO3MOKHOCTb X MPaBUIBHOTO BBIOOpA.

Wndopmaryst 1oBoAMTCS A0 CBEICHHUS IOTpeOWTeNed B TEXHHYECKOW OKyMEHTAIlWH, ITIpHIaraeMoil K ToBapaM, Ha JTHUKETKax,
MapKUPOBKOH WJIM WHBIM CITOCOOOM, IPHHSATHIM ISl OT/EIBHBIX BUJIOB TOBapoB. MH(opMarws o ToBapax B 00s3aTEIFHOM MOPSAKE TOIDKHA
COJIepIKATh CIEYIOIIIE CBECHHUS:

- HAUMCHOBAHME TEXHWYECKOrO pErJIAMEHTa WIM HHOe OO0O3HA4YeHME, CBHIETENbCTBYIOIIEE 00 00SA3aTeIbHOM IOATBEPKICHUH
COOTBETCTBHS TOBapa B COOTBETCTBUH C POCCHICKUMU 3aKOHAMH;

- cBeneHusI 00 00s3aTeNIbHOM TOATBEP)KIACHUH COOTBETCTBHS TOBAapoOB O0s3aTENbHBIM TpeOOBaHMSAM, OOECHEUMBAIOIINM HX
0€30MacHOCTb JUTS )KU3HH, 3/I0POBbS ITOKYIATENsl, OKpYKarolel cpeibl U MpeIoTBpalleHue TPHYMHEHNUS Bpeia HMYLIECTBY;

- OCHOBHBIE NOTPEOUTENBCKUE CBOHCTBA TOBAPA;

- CTOMMOCTB, BBEIpaXXEHHas B PyOIIsIX;

- YCIIOBHSI IPUOOPETEHNS;

- TapaHTHIHBIN CPOK (€CITH MPUMEHNMO);

- IpaBUJIa 3KCIUTyaTalluH, YCIOBHS 3P PEKTUBHOrO U GE30IaCHOr0 HCIIOIb30BaHUS;

- CpOK CiIyKOBbI WJIM TOAHOCTH, JEHCTBUS 0 HCTEUCHUM YKa3aHHBIX CPOKOB (€CIIH TOBAp MOXET OBITh ONACEH WJIM HPOCTO CTAHOBHUTCS
HETIPUTOJTHBIM);

- MECTO HaxOXxAeHus (anpec), pupMEeHHOE HAUMEHOBaHUE (HAUMEHOBAHHE) U3TOTOBUTENS (IIPOZaBLa);

- MECTO HaXOXAEHHU (aapec) JMIa, YIIOTHOMOYEHHOTO Ha IIPUHATHE MPETEH3UI, PEMOHT M TEXHUYECKOE 0OCITY)KHBaHHE TOBapa;

- HAUMEHOBAaHHUE CTPAaHbI IPOUCXOXKICHHS ToBapa (JUIs UMIIOPTHOT'O TOBapa);

- CBE/ICHUSI O MpaBHIaX MPOAAXKH;

- CBEJCHUS O KOHKPETHOM JIHIIE, KOTOpoe OyleT BBINOJHATH paboTy (OKas3bIBaTh YCIYyry), U MH(MOpMalus O HeM (€CIM 3TO MMeeT
3HAUCHHE BCIIE/ICTBUE XapaKTepa paboTsl (YCiIyru));

- nopmarms 00 sHepreTudeckoit 3pGeKTUBHOCTH U T.Il.  BblmenepeuncienHas HHPOPMALHsL O TOBAPE U €ro U3rOTOBUTEIIE TOIKHA
OBITh ZIOBE/ICHA 110 CBE/ICHUS IIOTPEOUTENS HA PYCCKOM SI3bIKe.

IponaBeny o0s3aH 1O TPeOOBAaHMIO HOTPEOUTENST O3HAKOMHUTb €ro C TOBapHO-CONPOBOAUTENBHON NOKYMEHTALMeH Ha ToBap,
COJIepIKALLICH 10 Ka)kKZIOMy HAaMMEHOBaHHUIO TOBapa CBEJEHUS 00 00513aTeIbHOM MOATBEPKICHUH COOTBETCTBHUS COIJIACHO 3aKOHOATENILCTBY
Poccuiickoit @enepani 0 TEXHUUYECKOM PEryIupoBaHuu (cepTH(UKAT COOTBETCTBUSI, €r0 HOMEp, CPOK ero ACHCTBHS, OpraH, BbIAABIINI
cepruduKar, WK CBEIEHUS O ASKJIAPAIMK O COOTBETCTBUH, B TOM YMCJIE €€ PErMCTPALIMOHHBII HOMEp, CPOK ee JeHCTBHS, HAMEHOBAaHHE
JIMIA, MPUHABLIErO JIEKJIapalyio, U OpraH, €e 3aperucTPUpOBABIINK). OTH JOKYMEHTHI JIOJDKHBI OBbITh 3aBEPEHBI MOIIIUCHIO M IIEYaThIO
MOCTABILUKA WK MPOJABIIA C YKA3aHUEM €ro MecTa HaXxoxJieHusl (afpeca) u TesnedoHa.

O0s13aTenbHOM cepTUdUKALNK TTOAJISKAT CPEICTBA MO YXOMy 3a 3y0aMHu U MOiocThio pTa ((iocchl, GroccomepiKaTenn, HPPUraTopsl,
CTUMYIISITOPBI AJIsI TIOJIOCTH PTa, SPIIMKU, 3yOOUUCTKH, MOPOIIKA U TabIeTku ajist 00paboTKH 3yOHBIX MPOTE30B, KPacsUIue TaOIeTKU s
BBISIBJICHHSI 3yOHOT 0 HaJeTa, CPEeCTBA sk OTOCIMBAHHS 3yOOB).

IIpu nponaxe napdHroMepHO-KOCMETHYECKUX TOBAPOB MOTPEOUTENIO JOJDKHA OBITh NPEJOCTABICHA BO3MOXKHOCTH O3HAKOMHTBCS C
3aI1aXxOM JyXOB, OZAEKOJIOHOB, TYaJ€THOH BOJBI, a TAKKe MHOH nap(ioMepHOW NPOJYKLUHMH C HCIOIb30BAHHEM JUISL 3TOTO OyMaXKHBIX
JIUCTKOB, JIAKMYCOBBIX OyMajkeK, IPOITUTaHHBIX JYIIUCTON *KUIKOCTbIO, 00PA3L0B-TIOHIOLIEK, IIPEIOCTaBIIsIEMbIX H3rOTOBUTEIIIMU TOBAPOB,
U IPYTHUMH JOCTYIHBIMU CIIOCO0AMH, @ TAKXKe C MHBIMH CBOMCTBAMHU M XapaKTEPUCTHKAMH NPEAIaraéMblxX K IIPOJiasKe TOBAPOB.

Cornacho mocraHoBienuto [IpaBurenscrea PO or 31.12.2019 r. Ne 1957 ¢ 1 oktsiopst 2020 r. Hayanach 00si3aTeNnbHAass MapKUPOBKA
naphoMepHOl TPOIYKIMK, MPOM3BOAUMON M BBO3MMON Ha Tepputopuio Poccuiickoit Denmepanmu u mepenada cBeaeHuid 00 obopore
TOBapoB B cUCTEMY «UeCTHBII 3HAKY.

Ho 30 cenrsiops 2021 r. paspernaercs peanu3aiiis HEMAapKHPOBAHHBIX TOBAPHBIX OCTATKOB, MPOM3BEACHHBIX HWIIH BBE3CHHBIX HA
Teppuropuio Poccuiickoii @enepanun a0 1 oktsiops 2020 r.

o 31 oktsiopst 2021 r. pa3perraercsi MApKUPOBKA TOBaPHBIX OCTATKOB, MPOM3BEJCHHBIX WIIM BBE3CHHBIX Ha TEPpUTOPHUIO Poccuiickoit
®deneparn 10 1 oktsa6pst 2020 1. Opu YCIOBUH pervcTpanuy (OnucaHue ToBapa) B MH()OPMAIMOHHOW CHCTEMe OCTaTKOB MapproMepHO
NPOAYKIMH M BHECEHWE B HMH(OPMAIMOHHYIO CHUCTEMY MOHHMTODHHIA CBEJCHHH O MapKHPOBKE Takod mnapdioMepHOW NpOayKLUN
cpeacrBamu uaeHtHbukanun 10 01 nexadps 2021 r.

B coorBerctBum ¢ m. 1 cr. 12 3akoHa, ecnm MOTpeOWTENI0 HE IMPEAOCTABIEHA BO3MOXKHOCTH HE3aMEUINTENBHO IOIYYUTh MpPHU
3aKJIIOYCHHH JIOTOBOpa HMH(OpPMalMIO O TOBape, TO OH BIpaBe MOTPeOOBaTh OT MPOJABLA  BO3MEIIEHHS YOBITKOB, NPUYMHEHHBIX
HEOOOCHOBAHHBIM YKJIIOHEHHEM OT 3aKJIIOUEHHs JI0T0BOPA, a €CJIM JI0rOBOP 3aKIIFOYCH, B PA3YMHBI CPOK 0TKA3aThCH OT €ro HCIONHEHHS 1
noTpeboBaTh BO3BpaTa YINIaYeHHOI 3a TOBap CyMMBI M BO3MEILCHUS IPYTHX YOBITKOB.



IIpaBa moTpeOUTE/ISI IPH OOHAPYKEHHH HE0CTATKOB.

Ecmu B TOBape oOHapyKeHBI HENOCTaTKH (KOTOphIE HE OBLIM OrOBOPEHBI MPOIABIIOM NPH IOKYIKE), MOTPEOHMTENh MMEET IPaBo
MIPEBSBUTH MPOJABILY, M3TOTOBHUTEIO (YIOTHOMOUEHHOW UM OpPTaHU3aIlMH WIM WHIUBHIYAJIFHOMY MPEIIPUHUMATENIO) JIHO0 UMIIOPTEPY
OJIHO U3 CIIAYIONIUX TPeOOBaHMIA:

® 0 3aMeHe Ha MOBap MOl Hce MAPKLUL;
® 0 3aMeHe HA MAKOIL Jce MOosap OpPy2oli MAPKU ¢ COOMEEMCMBYIOUUM Nepepacieniom NOKYRHOU YeHbl,
TpeboBaHne O 3aMEHE MOUICKHUT YIOBJICTBOPCHUIO B TCUCHHUEC CeMH THEH CO JIHSA €ro MpEABSBICHHS, a NPH HEOOXOAMMOCTH
JIOTIOJTHUTEIILHOM MPOBEPKU KauecTBa — B TCUCHUE ABAAUATH THEH.
® 0 COpPA3MEPHOM YMEHbUUEHUU NOKYNHOU YeHbl,
® 00 omKaze om UCNOTHEHUs 002080PA KYNIU-NPOOAIICU U 86038PaMe YIIAYEHHOU 3a M0O8ap CYMMbL,
Ot1H 1Ba TpeOOBAHMS TOJICKAT YIOBIETBOPCHUIO B TCUCHUE AeCATH AHEH CO JHS UX TPEIbIBICHHS.
® 0 He3aMeOnUmenbHOM 0e3603Me30HOM YCMPAHeHUU HeOOCMAmK0o8 mMo8apa Wil 603MEWeHUU pacxo0o8 HA UX
ucnpasnenue nompebumenem uiu Mpemvum TUYOM.

JlaHHOE TpeOOBaHKE MOUICKHUT YIOBICTBOPEHHUIO He3aMeIJIUTENbHO (TO €CTh B MHHUMAJIBHBIA CPOK, OOBEKTUBHO HEOOXOMUMBIH ISt
HX YCTpPaHEHWs C Y4eTOM OOBIYHO IIPHUMEHSEMOT0 criocoda (He JI0JDKEH MPEeBBIAaTh 45 aHel).

[Ipwm 5TOM MOTpEeOHTENH BIIpaBe NOTPeOOBATH TAKKE MOJHOTO BO3MeIeHUsI YOBITKOB, TPUYNHEHHBIX €My BCIIEJICTBHE MPOIaXKH ToBapa
HEH UIeXKaIIero KadecTBa. YOBITKM BO3MENIAIOTCS B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE ISl YIOBJIETBOPEHHS COOTBETCTBYIOIIMX TpeOOBaHMHA
TOTpeOuTeNsI.

Ha napdromepHO-KOCMETHIECKHE TOBAaphl M3rOTOBHUTENL 00s13aH YCTAHOBUTH CPOK TOAHOCTH — MIEPHO]], IT0 HCTEYSHUH KOTOPOTO TOBAp
CUHTACTCS HETIPUTOIHBIM IS HCIIOIE30BAHMUS 110 Ha3HAYCHUIO.

B ciyuae, ecim HeTOCTAaTKH B TOBape BO3HUKIIM B TEUCHUH CPOKA TOIHOCTH, TO IIPOJABEI] OTBEYaeT 3a HUX (T.€. JOJDKEeH Y/IOBICTBOPUTH
3asiBJICHHOE TPEOOBaHME TMOTPEOHTENS), €CIIM HE JOKAKET, YTO OHM BO3HUKIM JIO MEpeIaddl ToBapa MOTPEOUTETI0 WU 10 TPUYHHAM,
BO3HHUKIIIMM JIO 5TOI'0 MOMEHTA.

[pn nonyuennu nperensun notpedurens, [Ipoxaser 00s13aH IPUHATH TOBAp U B CIydae HEOOXOANMOCTH IPOBECTH [IPOBEPKY KAUeCTBa.
[oTpeOurerns BpaBe y4acTBOBATh B IIPOBEPKE KayecTBa TOBapa (0 4eM JOJDKEH COOOIIUTE IPOJIaBILy).

IIposepka kxauecmea npogoOUMCst camum nPOOABYOM UNU YNOTHOMOYEHHOU UM Op2anu3ayuell U He S61emcsi IKCNepmu3oil.

Ecnm no pe3ynbratam npoBepkH kadecTBa Mex 1y [IpomaBiioM 1 norpeduTeneM BO3HHK CIOp O MPUYMHAX BOSHUKHOBEHHS HEJOCTATKOB
ToBapa, [Iponaer o0s13aH POBECTH IKCIMEPTH3Y TOBapa 3a CBOi cuet. [loTpeduTerp BipaBe NMPHUCYTCTBOBATH MPH TPOBEICHUH YKCIIEPTU3BI
(0 yeM JomKeH COOOIIMTH MPOAABIYY) U B CIIydae HECOrJacHs C ee pe3ylbTaTaMH OCHOPHUTDH 3aKITIOYEHHE TaKOM JKCIIEPTH3bI B CYIeOHOM
TIOpSIAKE.

Ecnm okcrepTH3a yCTaHOBUT, YTO HENOCTATKU SIBIIIOTCS Mpoussoocmeennvimu, IlpomaBer] NOMKEH yHOBICTBOPUTH 3asBICHHOES
norpedureneM TpeOoBaHME. DKcnepmusa NPOBOOUMCSI AKKPEOUMOBAHHbIM IKCHEPMOM, NO Pe3VIbMamam IKCHEPmu3sbl 0QOpMAsiemcs
KCnepmHoe 3aKo4eHue.

Hopsanok gelicTBuii noTpeduTeas

Jnst ynoBIeTBOPEHHs JIIOOOr0 U3 yKa3aHHBIX BbIIIE TpeOoBaHMH HeoOXomuMo obpaTuthes K [IponaBily ¢ mHCLMEHHOW NpeTeH3ueid,
COCTaBJIICHHOH B JBYX JK3EMIUIIPaX, C YETKO C(HOPMYIUPOBAHHBIMH TPeOOBaHHAMH. PekOMeHIyeM NpPUIOKUTh K TNPETCH3UH KOIMHU
KaccOBOI'0 WJIM TOBapHOro 4ekoB. OIHMH 3K3eMIULIp NPETEH3HH HEOOXOIUMO 6pyuums npooasyy auyHo (B 3TOM ClIydae Ha BTOPOM
9K3EMIUIPE, KOTOPBIH ocTaercs y Bac, OH J0ODKeH MOCTaBUTh OTMETKY O MPUHATHH) JHO0 Hanpasums no noume, XenarelibHO 3aKa3HbIM
MICHMOM C YBEJIOMJICHHEM O BPYUYCHHU.

Ecnu criop He MONMyYUsoch yperyJaupoBarth B TOCYACOHOM MOPSIKE, IIOCPEACTBOM HAIPABJICHUS IPETECH3HH, TOTPEOUTENIb UMEET MPABO
00paTUTHCS B CYI ¢ MCKOBBIM 3asiBJIEHHEM JUIsI 3aIUThI CBOUX IPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

100} BOIIpocaM MoJIy4eHUsI KOHch'lLTa].ll/lﬁ B 00/1aCcTH 3alllMThI MpaB lIOTpeﬁl/ITeJ'leﬁ, IOMOIIA B COCTABJICHUH
NPETEH3UM u UCKOBBIX 3ASIBJIEHUM o6pamaiitecs B
KOHCYJIbTAIIMOHHBINA HEHTP 1151 HOTPEBUTEJIEN
r. Capanck, yia. Janbuss, a. 1 A, (2 kopnyc), kao. 241
Teu. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kezpp@list.ru
Skype (kons_center)
http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc centr dlia_potrebit
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	Данное требование подлежит удовлетворению незамедлительно (то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа (не должен превышать 45 дней).
	При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
	На парфюмерно-косметические товары изготовитель обязан установить срок годности – период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению.
	В  случае, если недостатки в товаре возникли в течении срока годности, то продавец отвечает за них (т.е. должен удовлетворить заявленное требование потребителя), если не докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникш...
	При получении претензии потребителя, Продавец обязан принять товар и в случае необходимости провести проверку качества. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу).
	Проверка качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является экспертизой.
	Если по результатам проверки качества между Продавцом и потребителем возник спор о причинах возникновения недостатков товара, Продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы (о чем д...
	Если экспертиза установит, что недостатки являются производственными, Продавец должен удовлетворить заявленное потребителем требование. Экспертиза проводится аккредитованным экспертом, по результатам экспертизы оформляется экспертное заключение.
	Порядок действий потребителя
	Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к Продавцу с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями. Рекомендуем приложить к претензии копии кассового или товарного ч...
	Если спор не получилось урегулировать в досудебном порядке, посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.
	По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в
	КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1 А, (2 корпус), каб. 241
	тел. 8(8342) 24-62-68
	e-mail: kczpp@list.ru
	Skype (kons_center)
	http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit

