KoHcyJabTanmoHHBbIN HEHTP AJI51 NOTpeduTe e
DEY3 «llenmp cuzuenvt u snudemuonozuu ¢ Pecnyonuxe Mopoosusn» ungpopmupyem:

IHAMSATKA
BUJIETHI HA KYJIbTYPHO-MACCOBBIE MEPOIIPUATUSA

C 1 cents6ps 2019 roga u3MeHMWIIHMCH MpaBHUiIa OKYNIKH U BO3BpaTa OWJIETOB HA 3PENUIIHO-PA3BICKATENbHBIC
MeponpusaThs (B CBSI3M ¢ BHECEHHBIMU U3MEHeHHsIMH B 3akoH Poccutickoii deaeparuu ot 9 okTsa0ps 1992 roga Ne
3612-1 «OcHoBBl 3akoHOmaTeNbecTBAa Poccuiickoit  ®enmepanmu o0  KynabType» (manee — 3akon)). K
MPAaBOOTHOILICHUSAM, BO3HHKAIOIMM TPH peaiu3alid OHJICTOB Ha 3pEIHIHO-pa3BieKaTeNbHbIE MEpONPUSTHS,
MOJUTEXKUT MPUMEHEHHIo cTaThh 52-52.1 3akoHa.

TepMuHBI U onpee/IeHHA:

- OpraHM3alMM - My3eH ¥ OpraHU3allid HWCIOJHHUTEIBCKUX HCKYCCTB, HAllpUMEp, TeaTpbl W WHBIE
OpraHMW3ali, OCYIIECTBISIONIME TOKAa3 M WHTEPNPETAlNI0 TPOU3BECHUN JHTEpaTypbl M HCKycCTBa (Kpome
KHHOTIOKA32);

- MepONpHUSITHA - TeaTPaJbHO-3PENHIIHbIC, KYJIbTYPHO-IPOCBETUTENbHBIC HIIM 3PEIUIIHO-Pa3BIICKATEIbHBIE
MEpOIIPHSTHS, B TOM YHUCIIE MyOINYHOE MPEACTaBICHHE My3eHHBIX MPEJAMETOB U MY3EHHBIX KOJUICKITHIA ;

- OmJeTsl - OmIeTsl, a00HEMEHTHI U DKCKYPCHOHHBIE ITyTEBKH,;

- MOCPEeTHUKH - UHIMBU/IyaIbHbIC TIPENIIPUHUMATENH, FOPUJINIECKHUE JIUIIA, YIIOJTHOMOUYCHHBIE OpraHU3aIHsIMU
Ha peann3anuio OMIEeTOB.

I'ne MokHO Oe30macHO KyNUThL OuJier?
Peanm3zanusi OWICTOB OCYIIECTBIISICTCS OPraHM3alMsMU CaMOCTOSTENBHO U (WIM) 4yepe3 mocpeqHHKoOB. Ha
opunmanpHBIX caiiTax opraHm3anuii B cet VHTepHeT AomKHA OBITH NpeNCcTaBieHa TNoiHas WHpopMarms o
TTOCPETHUKAX, BKITIOUas CBeICHUS 00 WX caiTax B cetn MHTEepHET.

Kakas eme nndopmanus
J0JIKHA ObITh HA caiiTe OpraHu3anuii?
O 3penuIHbIX MEPOIPHUITHUIX U IICHaX Ha OMJICTHI, 0 (hopMax, PEKBU3MTAX U dJIEMEHTaX 0(OpMIICHHUS OHIIETOB,
0 ITUTaX, YIOJTHOMOYEHHBIX Ha BO3BpAT OWJIETOB, O MEPOIPHUATHIX, HA KOTOPBIE OOPMIIIIOTCS HUMEHHbIE OMJIETHI,
0 CHEeIHAIBHBIX aKIMIX IO KOTOPBEIM HEBO3MOXKEH BO3BPAT OMIIETOB, O TMOPSIKE BO3BPATOB OMJIETOB.

Ha 4To cTouT 00paTUTHL BHUMaHHE
NnpH NOKyNKe ouJiera?

Bo-miepBbIX, ompenenuTe, KTO SBISETCS «IpONABIOM Owmieray (0coOEHHO ecnd IOKyIaeTe Ouier depes
Nutepuer). Bee cnucku opuuuanbHbIX MOCPETHUKOB YKa3aHBl Ha caiiTe opraHm3anuu. OraTta ux YCIIyT, Kak
MpaBUJIO, HE H0bKHA mpeBbimath 10% oT croumocTr Omiiera u AOmKHA oQOPMILTHCA ¢ 00s3aTebHOM BblAAYEH
MOKYIATEeNI0 JOKYMEHTa, NMOATBEPKAALIEro OIIaTy COMyTCTBYOIMX yciyr. IlomHHMTe, 4TO mpH BO3Bpate
Oujera BaM BEPHYT TOJNBKO CTOMMOCTb, YKa3aHHYIO Ha camoM Owiere. OmiadeHHbIE YCIYTd HMOCPEIHHKOB IpU
BO3BpaTe OMJICTOB HE BO3BPAILAIOTCA.

Bo-BTOpEIX, MpoBepbTe HeHy OuJieTa (CBephbTeCh C JaHHBIMHU Ha caiiTe opraHuzamuu). [Ipomaxka OuieroB mo
IIeHe, MPeBHIIAINIEH CTOUMOCTh, YKA3aHHYIO HA caMOM OuJieTe 3ampemnieHa. 1 obs3aTenpHO MONHTEpeCyiTeCh
YCJIOBHSIMH BO3BpaTa OWJieTa, IOCKOJIBKY IPaBUiIa OTKa3a OT MOCELIEHUS 3PENUILHBIX MEPONPHUSITHH U My3€eeB
WN3MEHMJIIHCh.

B-tperbux, oOpatuTe BHMMaHUE Ha BHELIHWH BUA Ouiera. Bec snemeHThl odopmiieHHs] OMIIETOB JIOJKHBI
ObITH yKa3aHbl Ha caiiTe opranuzaiuu. [lognensHpie OMIeTsl SBISAIOTCS HEACHCTBUTENBHBIMU, HE AAIOT IpaBa Ha
MOCEIIEHHE MPOBOJUMBIX TAaKUMHM OpPraHU3ALMsIMU HCIOJHUTENBCKAX MCKYCCTB W MY3€iMH 3PEIHIIHBIX
MEpOIPUATUHI U HE TPUHUMAIOTCS K BO3BPATY.

Y10 TaKkoe HMEHHOH WJIM JLIOTHBIH OnjIeT?

OpraHu3zaiuu BIpaBe peain30BbIBATh HMMEHHBIE OUJIETHI ¢ y4eTOM TpeOOBaHMI 3aKOHOAATENbCcTBa Poccuiickoii
denepanuu 0 NEPCOHATIBHBIX JaHHBIX. IMEHHBIE OWIIETHI, TAIOT MPaBO HA IOCEIICHUE 3PEIUIITHBIX MEPOIPUITHI
TOJIbKO MPH NPETbSIBJIEHNU JOKYMEHTOB, YA0CTOBEPAOININX JUYHOCTh moceTuTeeii. [lepenars Tako Ouner
HENb34.



OpraHu3aiyy B MpaBe pean30BbIBATH OMJICTHI HA MEPONPHUATHS B paMKax CICHHAIBHBIX MPOrpaMM H aKIWii,
NpeIyCMaTPUBAIOIINX 0CO0ObIe YCJIOBHSI NMPHOOpPeTeHHsI W BO3BpaTa OWJIETOB (BIUIOTH J0 HEBO3MOXKHOCTH
BO3BpaTa OMIICTOB).

B kakux ciaydasx 1 KOMY MOKHO BEpHYTb OWJIeThI?

B cnyuae oTMeHbI, 3aMeHBI JIH0O0 MepeHoca, IPOBOAUMOr0 OpraHU3aIeil MEPONPHSTHS TOCETUTEINIO 110 €ro
MHUIMATUBE BO3MEIIACTCS B YCTAHOBJICHHOM OpraHM3allMeil TOpsAKE IOJHAas CTOMMOCTh Owuiera, 0o
MOCPENHUKOM, y KOTOpOro Obu1 mpuoOpereH Owier. [loTpeOuTenn B 3TOM ciaydae MOTYT TaKkKe TpPeOOBaTh
BO3MEIICHUS YOBITKOB.

B ciydae oTkaza moceTHTeJsl OT MOCEHICHHs, MPOBOJMMOIO OpPraHU3AlUeH 3PETHIHOTO MEPOMPHSITUS
MOCETUTEINb MMEET MPABO MPU BO3BpaTe OMiera:

- He mo3gHee 4yeM 3a 10 aHel M0 JHA MPOBEICHHUS 3PEIUIIHOTO MEPONPHUATHS MHONy4uTh obpatHO 100
MIPOIIEHTOB IICHBI OUJIETA;

- MeHee 4em 3a 10 mHeii, HO He MO3/1HEE YeM 3a 5 JHel [0 THS TMPOBEICHUS 3PEIHIIHOTO MEPOMPHSITUS
MOJY4UTh 00paTHO He MeHee S0 MPOIEHTOB IIeHbI OMIIeTa;

- MeHee 4eM 3a 5 qHeil, HO He 1mo3jHee 4eM 3a 3 IHS 10 IHS NPOBEACHUS 3PENUITHOI0 MEPOIPUSTHS MTOTYIUTh
00patHO He MeHee 30 IPOIICHTOB IIeHbI OuJIeTa.

- B Cllyyae OTKa3a MOCETUTENsI OT MOCCUICHHs, MPOBOIMMOIO OpraHU3alMell 3PEIUIIHOIO MEPOIPHSTHS IO
NpUYMHaM, MeHee 4YeM 3a 3 JHS 10 JHS MPOBeJEHHUsl 3PEIHIIHOIO MEPONPHUSITHS OPraHU3alus BIpaBe He
BO3BPANIATh MOCETHTEI0 CTOMMOCTh OHJIEeTA.

B cmydae oTkaza moceTHTENsI OT IIOCEHICHHs, TPOBOJAMMOIO OPTaHHM3AIMUEH MEPONPHITHS B CBSI3U C
JOKYMEHTAJILHO MOATBEPKAEHHLIMU O0CTOAATEILCTBAMHU, CBS3aHHBIMH C 00JI€3HBIO MOCETUTENs1 JIHOO
CMEpPThI0 JIMIA, SIBJSIBHIErOCS YJEHOM €ro ceMbH WJIM €ro OJM3KHM POJACTBEHHHKOM B COOTBETCTBUU C
CemeliHbpIM KomekcoM Poccmiickoit Denepalinm, BO3BpaT OMJIETa TTOCETUTEIEM OCYIIECTBIISETCSI B COOTBETCTBHH C
MpaBUJIaMU U yCIOBUSIMH, ycTaHOBJIeHHbIMU [IpaBuTenbctBoM Poccuiickoit @eaepaiuu.

C Kakoro nepuoja HAYMHAETCsl
JecTBHEe a00HEMEHTOB?
Jlnst aOOHEMEHTOB Ha TPOBOJUMBIC OPraHHM3AIlUEd 3PENHIINHBIC MEPONPHUATHS THEM IPOBEICHUS
MEpOTIPHUSTHS SBJISCTCS JCHBb IPOBEACHHUS TEPBOTO MPEAYCMOTPEHHOTO a0OHEMEHTOM 3PEIIHITHOTO
MEpOTIPHUSTHSL.

ITo Bompocam nmoJiy4yeHusi KOHCYJbTAUH B 00J1aCTH 3aIIUTHI IPaB NOTpeduUTeJIei, IOMOIIU B
cocrapienun [IPETEH3UI u UCKOBBIX 3ASIBJEHUM o6pamaiitecs B
KOHCYJIbTAIIMOHHBIN LIEHTP JIJISI TIOTPEBUTEJIENA
r. Capanck, yi. laabnsas, 4. 1 A, (2 kopnyc), kad. 241
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	ПАМЯТКА
	БИЛЕТЫ НА КУЛЬТУРНО-МАССОВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
	С 1 сентября 2019 года изменились правила покупки и возврата билетов на зрелищно-развлекательные мероприятия (в связи с внесенными изменениями в Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о...
	Термины и определения:
	- организации - музеи и организации исполнительских искусств, например, театры и иные организации, осуществляющие показ и интерпретацию произведений литературы и искусства (кроме кинопоказа);
	- мероприятия - театрально-зрелищные, культурно-просветительные или зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное представление музейных предметов и музейных коллекций;
	-  билеты - билеты, абонементы и экскурсионные путевки;
	- посредники - индивидуальные предприниматели, юридические лица, уполномоченные организациями на реализацию билетов.
	Где можно безопасно купить билет?
	Реализация билетов осуществляется организациями самостоятельно и (или) через посредников. На официальных сайтах организаций в сети Интернет должна быть представлена полная информация о посредниках, включая сведения об их сайтах в сети Интернет.
	Какая еще информация
	должна быть на сайте организаций?
	О зрелищных мероприятиях и ценах на билеты, о формах, реквизитах и элементах оформления билетов, о лицах, уполномоченных на возврат билетов, о мероприятиях, на которые оформляются именные билеты, о специальных акциях по которым невозможен возврат биле...
	На что стоит обратить внимание
	при покупке билета?
	Во-первых, определите, кто является «продавцом билета» (особенно если покупаете билет через Интернет). Все списки официальных посредников указаны на сайте организации. Оплата их услуг, как правило, не должна превышать 10% от стоимости билета и должна ...
	Во-вторых, проверьте цену билета (сверьтесь с данными на сайте организации). Продажа билетов по цене, превышающей стоимость, указанную на самом билете запрещена. И обязательно поинтересуйтесь условиями возврата билета, поскольку правила отказа от посе...
	В-третьих, обратите внимание на внешний вид билета. Вес элементы оформления билетов должны быть указаны на сайте организации. Поддельные билеты являются недействительными, не дают права на посещение проводимых такими организациями исполнительских иску...
	Что такое именной или льготный билет?
	Организации вправе реализовывать именные билеты с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. Именные билеты, дают право на посещение зрелищных мероприятий только при предъявлении документов, удостоверяющих личность ...
	Организации в праве реализовывать билеты на мероприятия в рамках специальных программ и акций, предусматривающих особые условия приобретения и возврата билетов (вплоть до невозможности возврата билетов).
	В каких случаях и кому можно вернуть билеты?
	В случае отмены, замены либо переноса, проводимого организацией мероприятия посетителю по его инициативе возмещается в установленном организацией порядке полная стоимость билета, либо посредником, у которого был приобретен билет. Потребители в этом сл...
	В случае отказа посетителя от посещения, проводимого организацией зрелищного мероприятия посетитель имеет право при возврате билета:
	- не позднее чем за 10 дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета;
	- менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 50 процентов цены билета;
	- менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня проведения зрелищного мероприятия получить обратно не менее 30 процентов цены билета.
	- в случае отказа посетителя от посещения, проводимого организацией зрелищного мероприятия по причинам, менее чем за 3 дня до дня проведения зрелищного мероприятия организация вправе не возвращать посетителю стоимость билета.
	В случае отказа посетителя от посещения, проводимого организацией мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в с...
	С какого периода начинается  действие абонементов?
	Для абонементов на проводимые организацией зрелищные мероприятия днем проведения мероприятия является день проведения первого предусмотренного абонементом зрелищного мероприятия.
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